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Ñòàòòÿ ì³ñòèòü çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ òà ïðîáëåìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é çàõè-
ñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ùî ðîçâèâàëèñü íà ïðîòÿç³ âñ³º¿ ³ñòîð³¿ ªâðîïåéñüêîãî 
Ñîþçó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñïîæèâà÷, ïðîáëåìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â, ïîë³òèêà ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Ïîä³áíî äî íàö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é, ñòðàòåã³¿ Ñï³âòîâàðèñòâà â³äïîâ³äà-
þòü íàéá³ëüø âàæëèâèì ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â íà ïðîòÿç³ ïåð³îäó, íà ÿêèé 
âîíè ïðèéìàþòüñÿ, ³ íàïðàâëåí³ íà ðîçðîáêó íåîáõ³äíèõ çàõîä³â äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ìàêñèìàëüíî âèñîêîãî ð³âíÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Êðà¿íè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó åôåêòèâíî âïðîâàäæóþòü íîâ³ ï³äõîäè äî 
ðîçóì³ííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè òà ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ÿê ïåðåäóìî-
âè åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñï³ëüíîãî ðèíêó. 

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî Óêðà¿íà çìîæå ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ìîæ-
ëèâîñò³, ÿê³ íàäàº ¿é âñòóï äî ÑÎÒ òà óãîäà ïðî ñï³âïðàöþ ç ªÑ, ò³ëüêè çà 
óìîâè ôîðìóëþâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè. Ðî-
çóì³ííÿ ºâðîïåéñüêîãî âèì³ðó ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ¿¿ çàãàëüíî-
ºâðîïåéñüêîãî êîíòåêñòó ñüîãîäí³ º íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè, òîìó àêòóàëüíèì º ïèòàííÿ ðîçãëÿäó 
îñíîâíèõ ïðîãðàì-ñòðàòåã³é Ñï³âòîâàðèñòâà. 

Àíàë³çó ïîë³òèêè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó êðà¿íàõ ªÑ ïðèñâÿ÷åíî 
íàóêîâ³ ïðàö³ áàãàòüîõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ: Ê. Ìàêñèìåíêî, Î. Îâ÷àðóê, 
Í. Ïðèòóëüñüêà, Ð. Õàíèê-Ïîñïîë³òàê, Ò. Áóðãóàí³, Ã. Ðîãà÷îâà òà ³í. Ïðî-
òå âîíè íå ì³ñòÿòü âè÷åðïíî¿ â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëå-
ìàìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ªÑ ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè º äîñë³äæåííÿ çàãàëüíèõ ïîëîæåíü òà ïðîáëåì ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàòåã³é Ñï³âòîâàðèñòâà ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïî÷èíàþ÷è 
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ç Ïåðøî¿ ïðîãðàìè 1975 ðîêó, ùî ñòàëà ïåðåäóìîâîþ ñòâîðåííÿ íàñòóïíèõ 
ïðîãðàì-ñòðàòåã³é, ³ çàê³í÷óþ÷è ñòðàòåã³ºþ Ñï³âòîâàðèñòâà íà 2007–2013 
ðîêè. 

Íàñàìïåðåä, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïåðø³ ³ìïóëüñè ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
ïîë³òèêè ñòîñîâíî ñïîæèâà÷³â íà ð³âí³ Ñï³âòîâàðèñòâà ïðîÿâèëèñü â ðàì-
êàõ Êîíôåðåíö³¿ íà âèùîìó ð³âí³ ãëàâ äåðæàâ òà óðÿä³â ó 1972 ðîö³ â 
Ïàðèæ³. Âîíè âèìàãàëè ïîñèëåííÿ òà êîîðäèíàö³¿ çàõîä³â íà çàõèñò ñïî-
æèâà÷à. Ó çâ’ÿçêó ç öèì Êîì³ñ³ÿ ó 1973 ðîö³ ñòâîðèëà óñòàíîâó ç ïèòàíü 
çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ñïîæèâà÷³â. 

Â 1975 ð. Êîì³ñ³ÿ ÅÑ çàïðîïîíóâàëà «Ïåðøó ïðîãðàìó ä³é ñòîñîâíî ïî-
ë³òèêè ùîäî çàõèñòó òà ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â» [2, ñ. 3], ÿêà ñòàëà 
ïåðåäóìîâîþ ñòâîðåííÿ ïîäàëüøèõ ïðîãðàì-ñòðàòåã³é. Âîíà ì³ñòèëà ó ñîá³ 
ï’ÿòü ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, çàêð³ïëåíèõ â ñòàòò³ 153 Äîãîâî-
ðó ïðî ªâðîïåéñüêó Ñï³ëüíîòó: 

1) ïðàâî íà çàõèñò çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêó ñïîæèâà÷à; 2) ïðàâî íà çàõèñò 
åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷à; 3) ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ çàïîä³ÿíî¿ 
øêîäè; 4) ïðàâî íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà îñâ³òè; 5) ïðàâî íà êîëåêòèâ-
íå ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â â ãàëóç³ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â. 

Ï³ñëÿ Ïåðøî¿ ïðîãðàìè, áóëè ïðèéíÿò³ é ³íø³ ïðîãðàìè-ñòðàòåã³¿: äëÿ 
1981–1986, 1990–1992, 1993–1995, 1996–1998, 1999–2001, 2002–2006, à 
òàêîæ äëÿ 2007–2013 ðð. 

Ö³ë³, ïåðåäáà÷åí³ Ïåðøîþ ïðîãðàìîþ ä³é, áóëè çàêð³ïëåí³ â Ñòðàòåã³¿ 
çàõèñòó ñïîæèâà÷³â (äàë³ — Ñòðàòåã³ÿ) íà 1981–1986 ðð. [5] òà ðîçâèíóò³ 
äëÿ ³íøèõ ãàëóçåé, îñîáëèâî ñòîñîâíî ïîë³òèêè â³äíîñíî ïðîìèñëîâîñò³, 
ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà êîíêóðåíö³¿. 

Â áåðåçí³ 1990 ð. ªâðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ ïðèéíÿëà ð³øåííÿ ïðî òðèð³÷íèé 
ïëàí (ñòðàòåã³þ) çàõîä³â â ãàëóç³ ïîë³òèêè ñòîñîâíî ñïîæèâà÷³â íà ñòðîê 
ç 1990 ïî 1992 ð. [2, ñ. 4]. Â³í ì³ñòèâ â ñîá³ ïåðåë³ê çàõîä³â â íàñòóïíèõ 
âåëèêèõ ãàëóçÿõ. 

²íôîðìàö³ÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â. Äëÿ ïîêðàùåííÿ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â ïðî ö³íè, îáñëóãîâóâàííÿ òà ãàðàíò³¿ ó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ç êðà¿íàìè-
÷ëåíàìè â ïðèêîðäîííèõ ðåã³îíàõ áóëè ñòâîðåí³ ÷îòèðè ³íôîðìàö³éíèõ òà 
êîíñóëüòàö³éíèõ öåíòðè. Ïîðÿä ç öèì, ïîâèííà ï³äâèùèòèñü òðàíñïàðåíò-
í³ñòü ï³ä ÷àñ îôîðìëåííÿ òà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã íà îñíîâ³ êðàùî-
ãî ïîðÿäêó ïîçíà÷åííÿ íà ïðîäóêòàõ âèðîáíèöòâà ç óðàõóâàííÿì åêîëîã³¿ 
òà âèìîã îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 

Áåçïåêà ñïîæèâà÷³â. 29 ÷åðâíÿ 1992 ð. Ðàäà ªâðîïåéñüêîãî åêîíîì³÷-
íîãî ñï³âòîâàðèñòâà ïðèéíÿëà Äèðåêòèâó 92/59 ïðî çàãàëüíó áåçïåêó ïðî-
äóêò³â âèðîáíèöòâà [4]. Ìåòîþ äèðåêòèâè áóëî âèçíà÷åííÿ äëÿ ïðîäóêò³â 
âèðîáíèöòâà, ÿê³ ïîòðàïëÿþòü íà ðèíîê, ì³í³ìàëüíèõ âèìîã áåçïåêè, ÿê³ 
á ä³ÿëè íà âñ³é òåðèòîð³¿ Ñï³âòîâàðèñòâà. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, âèðîáíèêè 
ìîæóòü ïîñòàâëÿòè íà ðèíîê ò³ëüêè íàä³éí³ ïðîäóêòè. Êðà¿íè-÷ëåíè òà ªâ-
ðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ ïîâèíí³ ñïîñòåð³ãàòè çà äîòðèìàííÿì öèõ çîáîâ’ÿçàíü. 

Òðàíñàêö³¿ ñïîæèâà÷³â. Â öèõ ðàìêàõ Ðàäà ªâðîïåéñüêîãî åêîíîì³÷íîãî 
Ñï³âòîâàðèñòâà ïðèéíÿëà 22 ëþòîãî 1990 ð. Äèðåêòèâó 90/88 (íà âíåñåí-
íÿ çì³í äî Äèðåêòèâè 87/102 ªÅÑ) ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò [4] òà 13 ÷åðâ-
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íÿ 1990 ð. Äèðåêòèâó 90/314 ïðî ïàóøàëüí³ ïîäîðîæ³. Äèðåêòèâà 90/88 
ªÅÑ âèçíà÷àº ðàìêîâ³ óìîâè äëÿ íàäàííÿ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, ïåðåäóñ³ì ó 
ôîðì³ ìåòîäèêè îá÷èñëåííÿ äëÿ åôåêòèâíîãî ð³÷íîãî â³äñîòêó. Äèðåêòèâà 
90/314 ªÅÑ ô³êñóº ºäèí³ ì³í³ìàëüí³ çàõèñí³ ïîëîæåííÿ äëÿ äîãîâîð³â ïðî 
ïàóøàëüí³ ïîäîðîæ³. 

Â ïðîäîâæåííÿ Ñòðàòåã³¿ 1990–1992 ðð. ó ëèïí³ 1993 ð. áóëà îïóáë³êî-
âàíà íàñòóïíà Ñòðàòåã³ÿ â ãàëóç³ ïîë³òèêè ñòîñîâíî ñïîæèâà÷³â íà ñòðîê 
ç 1993 ïî 1995 ð³ê [5]. Íàéâàæëèâ³øîþ ¿¿ ìåòîþ áóëà ïîäàëüøà êîíñîë³-
äàö³ÿ âæå ³ñíóþ÷èõ ïðàâîâèõ íîðì Ñï³âòîâàðèñòâà òà ðîçâèòîê îáðàíèõ 
ïð³îðèòåò³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïîâèíåí áóòè ï³äâèùåíèì ð³âåíü çàõèñòó 
ñïîæèâà÷³â òà çàáåçïå÷åíî êðàùå ðîçóì³ííÿ ñïîæèâà÷àìè ¿õ ïðàâ. Â³ä-
ïîâ³äí³ ³í³ö³àòèâè êåðóþòü çàõîäàìè ñòîñîâíî ïîêðàùåííÿ ³íôîðìóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â, ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðîöåñ³â óçãîäæåííÿ ç îðãàí³çàö³ÿìè ñïîæèâà-
÷³â òà ïîëåãøóþòü ðåàë³çàö³þ ïðàâ. 

Íà äîäàòîê äî ïîïåðåäí³õ ³í³ö³àòèâ Êîì³ñ³ÿ ïðåäñòàâèëà 31.10.1995 ð. 
íàñòóïíó Ñòðàòåã³þ, ÿêà áóëà ðîçðàõîâàíà íà òðè ðîêè (ç 1996 ïî 1998 ð.), 
òà ñïèðàëàñÿ íà òðè îñíîâí³ âèäè çàõîä³â [2, ñ. 5]: 

ïîêðàùåííÿ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â: ïðè öüîìó ïðèïóñêàºòüñÿ, ùî 
ì³æ ð³âíåì ³íôîðìóâàííÿ òà «ìîæëèâîñòÿìè ñàìîñò³éíîãî çàõèñòó» ñïî-
æèâà÷à ³ñíóº ò³ñíèé çâ’ÿçîê. Ï³äâèùåííÿ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ââà-
æàºòüñÿ îñîáëèâî íåîáõ³äíèì â ãàëóçÿõ ïóáë³÷íèõ óñòàíîâ, íàäàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã òà áåçïåêè ïðîäóêò³â âèðîáíèöòâà; 

ï³äòðèìêà ïðèñòîñóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ çâè÷à¿â äî òåõíîëîã³÷íèõ çì³í: 
ï³äñòàâîþ äëÿ öüîãî º òîé ôàêò, ùî øâèäê³ òåõíîëîã³÷í³ çì³íè âèñóâàþòü 
ïåðåä ñïîæèâà÷åì âèñîê³ âèìîãè ³ òàêèì ÷èíîì âèíèêàº ïîòðåáà â íàäàíí³ 
ñïîæèâà÷àì â³äïîâ³äíî¿ äîïîìîãè; 

äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ, íàñê³ëüêè ïîë³òèêà çàõèñòó ñïîæèâà÷³â ìîæå ï³ä-
òðèìóâàòè òàê³ âàæëèâ³ ìàéáóòí³ çàâäàííÿ Ñï³âòîâàðèñòâà, ÿê ðîçâèòîê ªâ-
ðîïåéñüêîãî åêîíîì³÷íîãî òà âàëþòíîãî ñîþçó òà ðîçøèðåííÿ ªâðîïåéñüêîãî 
ñîþçó çà ðàõóíîê âñòóïó äî íüîãî êðà¿í Öåíòðàëüíî¿ òà Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. 

Ñòðàòåã³ÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 1999–2001 ðð. [5] ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç 
âèçíà÷åíèìè â ñòàòò³ 153 àáç. 1 Àìñòåðäàìñüêî¿ óãîäè ãëîáàëüíèìè ö³ëÿìè 
ïîë³òèêè ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó ñòîñîâíî çàõèñòó ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ìîæíà âè-
êëàñòè íàñòóïíèì ÷èíîì: 

á³ëüøå ïðèñëóõîâóâàòèñü äî ñïîæèâà÷³â ó âñüîìó ªâðîïåéñüêîìó ñîþ-
ç³: ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñïîæèâà÷àì íàëåæèòü ïåâíà ñàìîâ³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòîñîâíî äîâåäåííÿ ¿õ ³íòåðåñ³â, äîïîìîãà äëÿ ñàìîäîïîìîãè ñïîæèâà÷³â 
º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ðîçðîáêè â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òèêè. Òàêèì 
÷èíîì îñíîâíèì ñòðèæíåì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ï³äòðèìêà ïðàâà íà ³íôîðìà-
ö³þ, ñàìîîðãàí³çàö³þ òà îñâ³òó; 

âèñîê³ ñòàíäàðòè áåçïåêè òà çàáåçïå÷åííÿ çäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷³â â ªâðî-
ïåéñüêîìó ñîþç³: â îñíîâó ö³º¿ ìåòè ïîêëàäàºòüñÿ òà îáñòàâèíà, ùî ñïîæè-
âà÷³ îòðèìóþòü âñå á³ëüø ñêëàäí³ ïðîäóêòè âèðîáíèöòâà. Ïîøóê ð³øåííÿ 
â ³íòåðåñàõ çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêè ñïîæèâà÷à âèìàãàº â òàêèõ îáñòàâèíàõ êðà-
ùîãî ðîçóì³ííÿ äîâãîñòðîêîâèõ íàñë³äê³â òàêîãî ðîçâèòêó òà éîãî âïëèâó 
íà ñòàíîâèùå ñïîæèâà÷à; 
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íåîáìåæåíå çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â â ªâðîïåé-
ñüêîìó ñîþç³: ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ òà ïðàâîâèõ 
³íòåðåñ³â ñïîíóêàº ñïîæèâà÷³â â ïîâíîìó îáñÿç³ áðàòè ó÷àñòü ó âíóòð³ø-
íüîìó ðèíêó, âèð³øàëüíèì º íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ³ñíóþ-
÷èõ ïðàâîâèõ íîðì íà ïðàêòèö³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì â³äïîâ³äí³ çàõîäè ïåðåâ³-
ðÿþòüñÿ òà, ÿêùî öå ïîòð³áíî, àêòóàë³çóþòüñÿ. 

Ïîâ³äîìëåííÿ, îïóáë³êîâàíå ªâðîïåéñüêîþ Êîì³ñ³ºþ 8 ÷åðâíÿ 2002 ð. 
[6], îêðåñëþº ñòðàòåã³þ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ð³âí³ 
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó íà 5 ðîê³â (2002–2006). Âîíî âèçíà÷àº òðè ñåðåäíüî-
ñòðîêîâ³ ö³ë³: 1) âèñîêèé ñï³ëüíèé ð³âåíü çàõèñòó ñïîæèâà÷³â ó ìåæàõ 
ÅÑ; 2) åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â; 3) ó÷àñòü îðãàí³çàö³é, ùî 
ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â, ó ð³çíèõ âèäàõ ïîë³òèêè ªÑ. 

Òàê³ ö³ë³ ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³ øëÿõîì çä³éñíåííÿ ðÿäó êîðîòêîñòðîêî-
âèõ çàõîä³â, âæèòèõ â ìåæàõ òî÷íî âèçíà÷åíèõ òåðì³í³â. 

Áàãàòî ç ïåðåë³÷åíèõ çàõîä³â ñòîñóþòüñÿ ïåðåãëÿäó òà îíîâëåííÿ ³ñ-
íóþ÷èõ äèðåêòèâ, òàêèõ ÿê: Äèðåêòèâè ïðî íàäàííÿ êðåäèòó ñïîæèâà-
÷àì; «òàéìøåð» òà îðãàí³çîâàíèé òóðèçì (äî ÿêèõ áóäóòü çàïðîïîíîâàí³ 
ïîïðàâêè àáî íîâà ¿õ ðåäàêö³ÿ); Äèðåêòèâè ïðî ïîçíà÷åííÿ ö³í, íàêëà-
äåííÿ ñóäîâî¿ çàáîðîíè, ïðîäàæ íà â³äñòàí³ òà ãàðàíò³¿ íà ñïîæèâ÷³ òî-
âàðè. Òàêîæ ïëàíóºòüñÿ ïîäàëüøå çàñòîñóâàííÿ ðÿäó âæå ðîçïî÷àòèõ 
çàõîä³â. 

Ö³ çàõîäè ñòîñóþòüñÿ ìåòîä³â òîðã³âë³, êîíòðàêò³â ³ç ñïîæèâà÷àìè, ðèí-
êó ö³ííèõ ïàïåð³â, åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ïîñëóã çàãàëüíîãî ³íòåðåñó òà 
ñõåì àëüòåðíàòèâíîãî âèð³øåííÿ ñïîð³â. 

Ñòðàòåã³ÿ òàêîæ ïðèä³ëÿº çíà÷íó óâàãó ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ³ñíó-
þ÷èõ çàñîá³â ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ îðãàíàìè êîíòðîëþ òà íàãëÿäó çà ðèí-
êîì êðà¿í-÷ëåí³â [1, ñ. 84]. 

Ò. Áóðãóàí³ ó ñâî¿é ïðàö³ «Ïðàâî òà ïîë³òèêà ªÑ â ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â» îêðåñëèâ íàéá³ëüø íîâàòîðñüê³ òåíäåíö³¿ òà çàõîäè Ñòðàòåã³¿ 
íà 2002–2006 ðîêè, ùî ñòîñóâàëèñü íàñòóïíèõ ïèòàíü: 

1) ïðàãíåííÿ ïðîâîäèòè ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè òà ñòàíîâèùà 
ñïîæèâà÷³â â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè; 2) ïîøóê øëÿõ³â ïî-
äàëüøî¿ ³íòåãðàö³¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ç ³íøèìè íà-
ïðÿìêàìè ïîë³òèêè Ñï³âòîâàðèñòâà; 3) ðîáîòà ó íàïðÿìêó ï³äâèùåííÿ ð³â-
íÿ óñâ³äîìëåíîñò³ ñïîæèâà÷àìè íåîáõ³äíîñò³ âðàõóâàííÿ âïëèâó ¿õ âèáîðó 
íà çàõèñò äîâê³ëëÿ, çîêðåìà, øëÿõîì ïîøèðåííÿ çàñòîñóâàííÿ òàê çâàíîãî 
ï³äõîäó ³íòåãðîâàíî¿ ïîë³òèêè (Integrated Product Policy approach); ïî-
äàëüøîãî ñïðèÿííÿ çàñòîñóâàííþ çíàê³â åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè; ïðîâåäåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ êàìïàí³é ùîäî ïîë³òèêè â ãàëóç³ âèêîðèñòàííÿ ïàëèâà òà 
âèêèä³â âóãëåêèñëîãîãàçó íîâèìè ïàñàæèðñüêèìè àâòîìîá³ëÿìè; 4) âèçíà-
÷åííÿ çàõîä³â ùîäî áåçïåêè ïîñëóã; 5) ñòâîðåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ÿêà äå-
òàëüíî âðåãóëþº â³äíîñèíè â ñôåð³ ïëàòåæ³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà âíóòð³ø-
íüîìó ðèíêó; 6) îãîëîøåííÿ íàì³ðó â³äêðèòè äîñòóï äî ñèñòåìè RAPEX 
(äëÿ íåáåçïå÷íî¿ ïðîäóêö³¿) êðà¿íàì-êàíäèäàòàì; 7) ñòâîðåííÿ çàãàëüíîºâ-
ðîïåéñüêî¿ îíëàéíîâî¿ ñèñòåìè ñëóæáè ìåä³àö³¿ äëÿ ñïîæèâà÷³â (Ecodir); 
8) ïðîïîçèö³¿ ùîäî íîðìàòèâíî¿ áàçè äëÿ ðîçâèòêó ñï³âðîá³òíèöòâà ó ñôåð³ 

Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïîë³òèêè ªÑ â ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
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çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ì³æ êðà¿íàìè-÷ëåíàìè, âêëþ÷àþ÷è çàñíóâàííÿ 
êîì³òåòó ïðåäñòàâíèê³â â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â êðà¿í-÷ëåí³â; 9) ïåðåãëÿä ìå-
õàí³çì³â òà ïðîöåäóð ó÷àñò³ îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â ó âèçíà÷åíí³ ïîë³òèêè 
ªÑ; 10) çá³ëüøåííÿ ï³äòðèìêè ðîçâèòêó îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â, çîêðåìà 
øëÿõîì íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó [1]. 

Íà ïðîòÿç³ ê³ëüêîõ ðîê³â ñïîæèâ÷à ïîë³òèêà â ìåæàõ ªÑ ïåðåãëÿäàºòüñÿ 
ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ðåàãóâàííÿ íà çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ â ãëîáàëüí³é 
åêîíîì³ö³, à òàêîæ íà ïîòðåáè ãðîìàäÿí ó ïîë³ïøåíí³ çàõèñòó ¿õí³õ ñïî-
æèâ÷èõ ³íòåðåñ³â, îñîáëèâî â òðàíñêîðäîíí³é òîðã³âë³. Ç ö³ºþ ìåòîþ 13 áå-
ðåçíÿ 2007 ð Ðàäà ªâðîïè òà ªâðîïåéñüêèé Ïàðëàìåíò óõâàëèëè «Ñòðàòå-
ã³þ ðîçâèòêó ïîë³òèêè ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 2007–2013 
ðîêè», ÿêà áàçóºòüñÿ íà ï’ÿòè îñíîâíèõ ïîëîæåííÿõ: 

1) ñòâîðåííÿ ºäèíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â; 
2) ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ æîðñòêî¿ ñèñòåìè âèìîã êîìïåíñàö³¿ çà íåÿê³ñí³ òî-
âàðè; 3) óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà ùîäî áåçïåêè òîâàð³â;4) ïîñèëåííÿ 
ðîë³ ñïîæèâà÷³â ó ïîë³òèö³ ªÑ øëÿõîì ñòâîðåííÿ Ñï³ëüíîãî ðèíêó;5) ïî-
êðàùåííÿ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â [3, ñ. 69]. 

Êåð³âíèê Ñï³ëüíîãî ïðîåêòó ªÑ òà ÏÐÎÎÍ «Ñï³ëüíîòà ñïîæèâà÷³â òà 
ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ» Ê. Î. Ìàêñèìåíêî çàçíà÷èëà, ùî â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ïåðåä ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì ñòîÿòü âèêëèêè, ÿê³ áàãàòî â ÷îìó ñï³âïà-
äàþòü ç óêðà¿íñüêèìè: 

1) çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà çðîñòàííÿ; 2) ñòâîðåííÿ ðîáî-
÷èõ ì³ñöü; 3) ï³äòðèìêà çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ãðîìàäÿíàìè. Ç òàêèì âèñíî-
âêîì âàðòî ïîãîäèòèñü. 

Ñòðàòåã³ÿ Ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè ªÑ ñòàâèòü íà ìåò³ ñòàá³ëüíèé ðîçâèòîê 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó ªÑ òà ïîòî÷íèé âïëèâ ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ íà ïîâñÿê-
äåííå æèòòÿ ãðîìàäÿí ªÑ, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç çì³íó àêöåíòó ç ìîæ-
ëèâîñòåé âèðîáíèê³â íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ³ íà âèïåðåäæàþ÷èé ðîçâèòîê 
ðèíê³â, ùî êðàùå â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ñïîæèâà÷³â. Çðîçóì³ëî, ùî âïåâ-
íåíèé, ïî³íôîðìîâàíèé òà âïëèâîâèé ñïîæèâà÷ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ 
òàêîãî ðîçâèòêó. Ñïîæèâà÷³, â ñâîþ ÷åðãó, îòðèìóþòü ãàðàíò³¿ ì³í³ìàëü-
íîãî ñïîæèâàííÿ çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ, ãàðàíò³¿ ºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñòåé 
ñïðàâåäëèâîñò³, â³äêðèòîñò³, ïðîçîðîñò³, ñîë³äàðíîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³. Çíà-
÷åííÿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ âèðîáíèê³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè, çà óìîâè ¿¿ 
åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿, îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü ïîñòà÷àííÿ ñïîæèâ÷èõ òîâà-
ð³â òà ïîñëóã çã³äíî ç ïðîñòèì òà ºäèíèì íàáîðîì ïðàâèë òà ïðîöåäóð íà 
âñ³é òåðèòîð³¿ ªÑ. 

Çðîáèìî àêöåíò íà çàâäàííÿõ Ñòðàòåã³¿ òà ³íñòðóìåíòàõ, çàïðîïîíîâà-
íèõ äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿. 

1. Çá³ëüøåííÿ âïëèâó ñïîæèâà÷³â ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç íàäàííÿ ðåàëüíîãî 
âèáîðó, òî÷íî¿ íåçàëåæíî¿ òà íåóïåðåäæåíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîçîð³ñòü ðèíêó, 
âïåâíåí³ñòü ó åôåêòèâíîìó çàõèñò³ ñâî¿õ ïðàâ. 

2. Çá³ëüøåííÿ äîáðîáóòó ñïîæèâà÷³â ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç çàáåçïå÷åííÿ 
ðåàëüíîãî âèáîðó òà ð³çíîìàí³òí³ñòü àñîðòèìåíòó, äîñòóïíó ö³íó çàâäÿêè 
íàÿâíîñò³ ÷åñíî¿ êîíêóðåíö³¿, áåçïåêó, ãàðàíòîâàíó ïðÿìîþ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòþ âèðîáíèêà, ãåîãðàô³÷íó òà ëîã³ñòè÷íó äîñòóïí³ñòü. 

À. Ñ. Àçàðí³íà
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3. Åôåêòèâíèé çàõèñò ñïîæèâà÷³â ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ðîçáóäîâó ìåõàí³ç-
ì³â çàõèñòó ãðóïîâèõ ñïîæèâ÷èõ ³íòåðåñ³â, ñïðîùåííÿ òà óí³ô³êàö³þ çà-
êîíîäàâ÷èõ ðàìîê, åôåêòèâíó ñï³âïðàöþ ïðàâîîõîðîíö³â, ³íôîðìóâàííÿ, 
ïðîñâ³òó òà ïðîçîð³ ³ äîñòóïí³ ìåõàí³çìè â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â. 

Ïð³îðèòåòàìè Ñòðàòåã³¿ ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè ªÑ íà 2007–2013 ðîêè º: 
1. Ðîçáóäîâà ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ñïîæèâ÷èõ ðèíê³â òà íàö³îíàëüíèõ 

ñïîæèâ÷èõ ïîë³òèê. Ñåðåä ä³é íàïðàâëåíèõ íà ðåàë³çàö³þ äàíîãî ïð³îðèòå-
òó çàïëàíîâàíî ðîçðîáêó ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ìîí³òîðèíãó ðèíêó: ì³æíà-
ðîäíà òîðã³âëÿ, ð³âåíü ö³í, ñêàðãè, çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷³â; ñèñòåìàòè÷-
íèé ìîí³òîðèíã íàö³îíàëüíèõ ñïîæèâ÷èõ ïîë³òèê, ðîçâèòîê ³íñòðóìåíò³â 
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. Çàïî÷àòêîâàíî Ðàìêîâó ïðî-
ãðàìó äîñë³äæåíü òà òåõíîëîã³é, ùî ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷³â, ¿õ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â, ïðàêòèê õàð÷óâàííÿ òà çáåðåæåííÿ 
çäîðîâ’ÿ; ñòâîðåííÿ çàãàëüíîºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè ðåºñòðàö³¿ âèïàäê³â 
óøêîäæåíü òà ³íâàë³äíîñò³. 

2. Ä³ºâèé çàêîí òà â÷àñí³ â³äøêîäóâàííÿ, çîêðåìà çàâäÿêè äåëåãóâàí-
íþ ôóíêö³é âèð³øåííÿ îêðåìèõ ñïîæèâ÷èõ ñïîð³â îðãàí³çàö³ÿì ãðîìàä-
ñüêîãî ñåêòîðó. Äàíèé ïð³îðèòåò ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç: ñï³âïðàöþ ç íàö³î-
íàëüíèìè óðÿäàìè ùîäî åôåêòèâíî¿ ä³¿ «Äèðåêòèâè ïðî íåäîáðîñîâ³ñí³ 
ä³ëîâ³ ïðàêòèêè»; çàáåçïå÷åííÿ â³äøêîäóâàíü ïðè òðàíñêîðäîííèõ ïî-
êóïêàõ; âïðîâàäæåííÿ çàãàëüíîºâðîïåéñüêèõ ïðîöåäóð êîëåêòèâíèõ ïî-
çîâ³â. 

3. Îñâ³÷åíèé òà ïî³íôîðìîâàíèé ñïîæèâà÷. Çàäëÿ ïðîñâ³òè ñïîæèâà÷³â 
ñòâîðåíà òà ï³äòðèìóºòüñÿ ìåðåæà ªâðîïåéñüêèõ ñïîæèâ÷èõ öåíòð³â êîæ-
í³é êðà¿í³, ÿêà º ÷ëåíîì ñï³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó. Öåíòðè ³íôîð-
ìóþòü ñïîæèâà÷³â ïðî íîâ³ ìîæëèâîñò³, ùî âèíèêàþòü íà âíóòð³øíüîìó 
ðèíêó, íàäàþòü êîíñóëüòàö³¿ ïðî ïîçàñóäîâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ ñïîæèâ÷èõ 
ñïîð³â, ³íôîðìóþòü ïðî øëÿõè çàõèñòó çà êîðäîíîì, ñïðèÿþòü âèð³øåííþ 
ñïîð³â ì³æ ñïîæèâà÷àìè ç ³íøèõ êðà¿í ªÑ ç âèðîáíèêàìè/ïðîäàâöÿìè ç 
âëàñíî¿ êðà¿íè, ïðîâîäÿòü ïîð³âíÿëüí³ äîñë³äæåííÿ, íàäàþòü ³íôîðìàö³þ 
ªâðîïåéñüê³é Êîì³ñ³¿. 

4. Çá³ëüøåííÿ âïëèâó ñïîæèâà÷³â íà ïîë³òèêó ³íøèõ ñåêòîð³â óâàãè 
ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿. Çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó 
ô³íàíñîâîìó ñåêòîð³ ïåðåäáà÷åíî çá³ëüøåííÿ ³íòåãðàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðèí-
ê³â, çîêðåìà, áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, âïðîâàäæåííÿ ïîñàäè ïðåäñòàâíèêà 
ñïîæèâ÷î¿ ñï³ëüíîòè â óñ³õ äîòè÷íèõ Äèðåêòîðàòàõ ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³-
ñ³¿ (ç ïèòàíü êîíêóðåíö³¿, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà, òîùî). Íà â³äì³íó â³ä 
ïîïåðåäí³õ äîêóìåíò³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àëè ëèøå çàëó÷åííÿ îðãàí³çàö³é ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà (äàë³ — ÎÃÑ), ùî îï³êóþòüñÿ ñïîæèâ÷èìè ïè-
òàííÿìè, äî ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü â ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
äàíà Ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ñïîæèâ÷èõ ÎÃÑ â ïðîöåñ³ 
ðîçðîáêè ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè íà âñ³õ ð³âíÿõ. 

5. Âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, çîêðåìà ïåðåãëÿä Ñïîæèâ÷îãî Êî-
äåêñó (Consumer Aquis), ðÿäó Äèðåêòèâ. Âàæëèâèì ïð³îðèòåòîì Ñòðàòåã³¿ 
º ïðîãðàìíà ï³äòðèìêà ñïîæèâ÷èõ ÎÃÑ çàãàëüíîºâðîïåéñüêîãî ð³âíÿ, ï³ä-
òðèìêà íàö³îíàëüíèõ ÎÃÑ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â ç ìåíåäæìåíòó, 
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ëîá³þâàííÿ, ñïîæèâ÷îãî ïðàâà òîùî, óâàãà äî ï³äòðèìêè ÎÃÑ íà íàö³î-
íàëüíîìó ð³âí³ ç áîêó â³äïîâ³äíèõ óðÿä³â. 

Ï³äñóìîâóþ÷è óñå âèùåâèêëàäåíå, ñë³ä âèçíà÷èòè, ùî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â — öå îäíå ç ïðîâ³äíèõ çàâäàíü êîæíî¿ öèâ³ë³çîâàíî¿ äåðæàâè, 
îñê³ëüêè íåçàëåæíî â³ä ïîë³òè÷íî¿ é åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ ëþäè 
êóïóþòü òîâàðè ³ êîðèñòóþòüñÿ ð³çíèìè ïîñëóãàìè. Ïîñë³äîâíà òà åôåê-
òèâíà ñïîæèâ÷à ïîë³òèêà º âàæëèâèì ÷èííèêîì åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó 
ðèíêó, ùî çàáåçïå÷óº âïëèâ óðÿäó íà ïîâñÿêäåííå æèòòÿ íàñåëåííÿ, ñïðè-
ÿº ï³äâèùåííþ äîáðîáóòó ñïîæèâà÷³â òà, âîäíî÷àñ, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè âåäåííÿ á³çíåñó äëÿ ñóìë³ííèõ âèðîáíèê³â òîâàð³â òà ïîñëóã. 

Íà ÷àñ³ áåçâ³äêëàäíà ñêëàäíà ðîáîòà: íàëàãîäæåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè 
äåðæàâíîãî íàãëÿäó çà áåçïåêîþ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã; âïðîâàäæåííÿ íà-
ëåæíîãî ìàðêóâàííÿ; ðîçðîáêà ÷³òêèõ ìåõàí³çì³â îñêàðæåííÿ ³ â³äïîâ³ä-
íîãî âæèòòÿ ñàíêö³é ó çâ’ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ïðàâ ñïîæèâà÷³â; äîâåäåííÿ 
â³ò÷èçíÿíèõ òåõí³÷íèõ íîðì òà ñòàíäàðò³â äî ºâðîïåéñüêèõ âèìîã. 

Íàøå çàâäàííÿ — çðîáèòè áåçïå÷íèì, à, â³äòàê, êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì 
âëàñíå óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïðîäóêö³¿. Öå êîíñòèòóö³éíà íîðìà, îáîâ’ÿçêîâà 
äëÿ âèêîíàííÿ âñ³ìà äåðæàâíèìè ³íñòèòóö³ÿìè. 
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This article contains general provisions and problems of consumer protection strat-
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